
REGULAMIN DLA ZWIEDZAJĄCYCH 

 

1. Wystawa „Poczuj jak widzę” realizowana jest w partnerstwie z Niewidzialną Wystawą w 

Warszawie w ramach zadania „Zwykły niezwykły projekt z większością” dofinansowanego ze 

środków Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego pochodzących z Funduszu Promocji 

Kultury 

2. Wystawa „Poczuj jak widzę” (w niniejszym regulaminie określana skrótem PJW) 

prezentowana w budynku Spichlerza Muzeum Okręgowego w Koninie jest projektem 

edukacyjno – kulturalno – społecznym, mającym za zadanie zbliżenie perspektywy osób 

niewidomych i słabowidzących poprzez doświadczenie codziennych sytuacji w całkowitej 

ciemności. Jednocześnie wystawa PJW  to miejsce, w którym niewidomi i słabowidzący uczą, 

w jaki sposób bezpiecznie pomagać osobom z niepełnosprawnością wzroku.  

3. Wystawa dostępna będzie od 15.10.2025 r. – 15.12.2025 r. w następujących terminach: 

Wtorki, środy, czwartki – godz. 10.00-17.00 

Soboty, niedziele – godz. 12.00-18.00  

Wstęp na wystawę jest bezpłatny 

 

4. Grupa Zwiedzających – grupy mogą liczyć maksymalnie 8 osób + przewodnik – w przypadku 

grup prosimy o obowiązkową rezerwację miejsca, tel. 63 242 75 30, wew. 11 lub 12 

lub  513  616 358 (nie gwarantujemy możliwości zwiedzania grupowego bez dokonania 

wcześniejszej rezerwacji). 

5. Bezpieczeństwo i higiena zwiedzania – przestrzeń wystawy jest zaprojektowana tak, aby przy 

przestrzeganiu zasad bezpieczeństwa, które przekazywane są przez pracowników przed 

wpuszczeniem do ciemności  - była miejscem bezpiecznym. Jest także regularnie czyszczona 

i dezynfekowana zgodnie z przyjętymi normami. Goście zobowiązani są do dezynfekowania 

dłoni przed zwiedzaniem. 

6. Wszystkie osoby w grupie muszą posługiwać się językiem polskim.  
7. Grupy wchodzą w odstępach 60-minutowych. 

8. Grupy szkolne zwiedzają wystawę maksymalnie do godziny 17:00. 

9. Pracownicy recepcji zajmują się bieżącym udzielaniem informacji dla  zwiedzających, 

przedstawiają podstawowe zasady bezpieczeństwa, których należy bezwzględnie 

przestrzegać. 

10. Przewodnikiem grupy jest osoba niewidoma lub słabowidząca. Ze względów bezpieczeństwa 

należy bezwzględnie respektować polecenia Przewodnika. Zwiedzający w każdej chwili, w 

wyniku lęku, uczucia klaustrofobii, złego samopoczucia, czy innych zdarzeń ma prawo opuścić 

PJW, uprzednio informując o chęci opuszczenia PJW Przewodnika, który przeprowadza 

Zwiedzającego do „części widzialnej”. Nie należy opuszczać ciemności samodzielnie, bez 

poinformowania Przewodnika. 

11. Zwiedzanie wystawy składa się z dwóch części – „widzialnej” i „niewidzialnej”. Część 

„niewidzialna” to część wystawy przeznaczona do zwiedzania w absolutnej ciemności. Część 

„widzialna” to wyznaczone miejsce w przestrzeni wystawy „Słoń leśny”, gdzie każdy z gości 

może zapoznać się z ciekawostkami dotyczącymi codziennego życia osób z dysfunkcja wzroku.  

12. Na całość zwiedzania Zwiedzający powinien zarezerwować sobie około 60 minut.  

13. Pracownicy Muzeum mają prawo odmowy wstępu osobom nietrzeźwym, osobom pod 

wpływem substancji odurzających oraz niepełnoletnim bez opieki osoby dorosłej lub w innych 

wypadkach, po konsultacji z Dyrektorem Muzeum. Nie obsługujemy osób obcojęzycznych 

oraz grup zorganizowanych powyżej 16 osób, które zarezerwowały lub zakupiły bilet do 

Muzeum na własną rękę, bez wcześniejszego kontaktu telefonicznego tel. 63 242 75 30, 

wew. 11 lub 12 lub  513  616 358. 



14. Bezpłatne zwiedzanie wystawy PJW nie jest jednoznaczne z bezpłatnym zwiedzaniem 

pozostałych wystaw w Muzeum. 

15. Każda z osób, która rozpoczyna zwiedzanie automatycznie akceptuje niniejszy regulaminu, 

jednocześnie oświadczając, iż wchodzi na wystawę z własnej, nieprzymuszonej woli i ponosi 

pełną odpowiedzialność za wszelkie zdarzenia, które mogą mieć miejsce wewnątrz PJW.  

16. Podając dane osobowe podczas procesu rezerwacji, Zwiedzający wyraża zgodę na 

przetwarzanie tych danych – wyłącznie do celów rezerwacji (zgodnie z RODO). 

17. Pracownicy, ani Muzeum Okręgowe w Koninie nie ponoszą odpowiedzialności za 

jakiekolwiek zdarzenia losowe, zdrowotne, straty materialne itp. wynikające ze specyfiki 

projektu i niedostosowanie się do zasad określonych przez pracowników recepcji 

i Przewodników. W przypadku niewłaściwego zachowania uczestników podczas zwiedzania, 

Przewodnicy lub pracownicy recepcji mają prawo do wyproszenia osób przeszkadzających 

pozostałym Zwiedzającym i zagrażającym bezpieczeństwu na wystawie PJW. Za zniszczenia 

ekspozycji powstałe w wyniku niedostosowania się do regulaminu odpowiada Zwiedzający, 

który ponosi koszty naprawy/zakupu zniszczonego eksponatu 

18. Zwiedzający zostawiają okrycia wierzchnie oraz obowiązkowo torby, okulary (również 

korekcyjne), telefony komórkowe, zegarki, przedmioty narażone na stłuczenie, urządzenia które 

emitują światło, dźwięki, bądź nagrywające, w zamykanych na klucz szafkach znajdujących się 

przy recepcji – niedostosowanie się do tej zasady jest równe z brakiem możliwości zwiedzenia 

wystawy PJW. Za zgubiony kluczyk do szafki odpowiada Zwiedzający, ponosząc opłatę w 

wysokości 20 zł (pokrywającą koszt dorobienia nowego klucza). Ze względu na komfort 

zwiedzania i bezpieczeństwo własności Zwiedzających sugerujemy włożenie odzieży z głęboką 

kieszenią, wygodnych butów i pozostawienie w domu lub w szafce wiszących części biżuterii 

(ryzyko zaczepienia o elementy ekspozycji i zerwania). Muzeum Okręgowe w Koninie i jego 

pracownicy nie odpowiadają za przedmioty pozostawione w szafkach. 
19. Dzieci – zwiedzanie wystawy „Poczuj jak widzę” dostępne jest dla osób od 12 roku życia z 

uwagi na uzasadnione podejrzenie lęku u dziecka, jak i braku odpowiedniej komunikacji 

w sytuacji szczególnej, jaką jest absolutna ciemność – a co za tym idzie – braku możliwości 

zapewnienia bezpieczeństwa. Jednocześnie informujemy, iż każdorazowo za bezpieczeństwo 

swoje i dzieci odpowiadają rodzice/opiekunowie. Warto pamiętać, że PJW ma charakter przede 

wszystkim edukacyjny – chcemy, aby dzieci zrozumiały czym jest to wyjątkowe 

doświadczenie. 

20. Dorośli – ze względu na częściowe obniżenie stropu w przestrzeni wystawowej z przyczyn 

bezpieczeństwa wystawę mogą zwiedzać osoby o maksymalnym wzroście 198 cm. 

21. Osoby z niepełnosprawnościami – na wystawę PJW niezbędne do zwiedzania w całkowitej 

ciemności są sprawne ręce, nogi i możliwość swobodnej komunikacji.*  

22. Prosimy o przybycie na wystawę PJW 10 minut przed planowanym zwiedzaniem w celu 

wysłuchania niezbędnych wskazówek pracowników recepcji i odpowiedniego przygotowania 

się do zwiedzania. W przypadku spóźnienia obsługa ma prawo odmówić wstępu na wystawę ze 

względu na komfort i jakość zwiedzania oraz bezpieczeństwo zwiedzających. 

23. Odpowiedź na pytania zadane przez pracowników recepcji (pytania o liczebność grupy, o 

uczestników ze szczególnymi potrzebami) jest warunkiem dokonania rezerwacji.  

  

 

Dziękujemy i życzymy wartościowych wrażeń na naszej wystawie! 

 

*Nie chcemy nikogo wykluczać, ale wystawa „Poczuj jak widzę” to przede wszystkim 

lekcja dla osób, które na co dzień, w życiu, nie mierzą się z tematem niepełnosprawności. 

W przypadku osób z niepełnosprawnościami należy bezwzględnie pamiętać, że 

priorytetem jest bezpieczeństwo i komfort zwiedzania – osób zwiedzających i naszych 

Przewodników. Co to oznacza? 



Osoby z niepełnosprawnością słuchu w stopniu umiarkowanym, prosimy o indywidualny 

kontakt. Znaczny stopień dysfunkcji słuchu wyklucza możliwość zwiedzania wystawy 

„Poczuj jak widzę”– brak komunikacji. 

Osoby z niepełnosprawnościami ruchowymi, muszą mieć świadomość, iż w środku 

naszymi oczami są ręce – to nimi badamy świat, który skonstruowaliśmy wewnątrz wystawy 

PJW, to one służą do asekuracji ciała, zaś sprawne nogi pozwolą spokojnie przejść przez 

sześć całkowicie wyciemnionych pomieszczeń. Nie ma możliwości oprowadzania osób o 

kulach. W wyjątkowych przypadkach możemy przeprowadzić – całościowo lub częściowo – 

osoby na wózkach inwalidzkich. Tu potrzebna jest rzetelna konsultacja zarówno z 

pracownikami recepcji, jak i Przewodnikami. Najistotniejszym warunkiem jest rozmiar 

wózka, wiek i ciężar osoby niepełnosprawnej, oraz zasób Przewodników w danym dniu / 

godzinie i wielkość grupy. Do przeprowadzania grupy, w której jednym z Gości jest osoba na 

wózku potrzeba dwóch Przewodników. Nie ma możliwości przyjęcia grup na wózkach, bez 

względu na wcześniej wspomniane uwarunkowania. 

Opiekunowie osób z niepełnosprawnościami intelektualnymi, sprzężeniami – ważna 

uwaga – zwiedzanie wystawy PJW to doświadczenie ekstremalne, trwające godzinę. Podczas 

tej godziny Przewodnikiem jest osoba niewidoma, która oprócz pokazania swojej 

perspektywy doświadczania świata, ma za zadanie zapewnić Gościom i Wystawie komfort i 

bezpieczeństwo. Jednak to Państwo jesteście odpowiedzialni za dostosowywanie się do 

regulaminu https://muzeum.com.pl/poczuj-jak-widze/. Warto przemyśleć, czy osoby, które 

wspieracie Państwo powinni wziąć udział w zwiedzaniu – zadając sobie pytania – czy 

niepełnosprawność pozwala na swobodne i bezproblemowe komunikowanie się, czy osoba z 

niepełnosprawnością odpowiada na pytania pełnymi zdaniami, stosuje się do poleceń? Czy 

wie, po co przychodzi na wystawę „Poczuj jak widzę”? Z drugiej strony, czy wizyta na 

wystawie PJW nie wpłynie na osobę z niepełnosprawnością niekorzystnie, nie pogłębi traum? 

Proponujemy przybycie na wystawę PJW i wcześniejsze zwiedzenie, w celu oszacowania 

ewentualnych korzyści i zagrożeń. 

Osoby ze spektrum autyzmu, niektóre niepełnosprawności ukryte – zwiedzanie wystawy 

„Poczuj jak widzę” to doświadczenie ekstremalne, trwające godzinę. Duża ilość bodźców i 

całkowita ciemność. Warto wziąć to pod uwagę przy planowaniu wizyty. 

 
 


